CTY CP DU LICH AN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

An Giang, ngay 06 thang 4 nam 2024

BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI
NAM 2023 VA KE HOACH HOAT PONG NAM 2024

Kinh thwa: Pai hdi ddng c6 dong Cong ty c6 phan Du lich An Giang.

Thay mat Hoi déng Quan tri, t61 xin bao cao viéc thuc hién chirc nang va
nhiém vu ctia Hoi ddng Quan tri vé cong tac quan 1y diéu hanh Céng ty nim 2023
va ké hoach hoat dong nam 2024,

Nim 2023, kinh té toan cau tiép tuc ddi mat voi nhiéu khé khan, thach thic,
da sb cac nén kinh té trén thé giéi déu c6 murc ting truong thap hon ky vong do tong
cau suy giam, lam phat d3 ha nhiét nhung van ¢ muc cao, chinh sach tién té that
chit, bat on chinh tri, an ninh lwong thue, thién tai, bién doi khi hau... ngay cang gia
tang.

O trong nudc, tuy cac diéu kién thuan lgi va kho khan dan xen, nhung nam
2024 du bao kinh té Viét Nam van phai déi mat vai nhiéu thach thie. Tac dong tur
su suy giam cua nén kinh té thé gi¢i don nén tir thoi dai dich téi nay nhiéu kha ning
van s& tiép tuc tac dong dén nén kinh té Viét Nam it nhat trong nira dau nam 2024
trude khi don nhan nhiing dau hiéu tich cuc, kha quan hon.

Tuy nhién, dudi sy quan tdm chi dao sang sudt ciia Ban Lanh dao Tap doan
Sao Mai va Hoi dong Quan tri Cong ty, Ban Tong Giam ddc cung can bd, cong nhan
vién toan Cong ty da rat nd luc va cb ging dé hoat dong kinh doanh nam 2023 dat
duoc két qua t6t nhét co thé.

I. BAO CAO CONG TAC QUAN LY PIEU HANH CONG TY NAM 2023:
1. Hoat dong cia HPQT va cac thanh vien HDQT Cong ty:
al Hoat dong cia HDQT:

Trong nam qua, Hoi déng Quan tri da du doan dugc nhitng kho khén va sy
bién dong cua thi trudng anh hudng dén hoat dong kinh doanh cua Cong ty, va da
dua ra nhitng phuong an va giai phap thuc hién, chuyén céc giai phap da dé ra thanh
cac hanh dong cu thé. Cong tac kiém tra, giam sat duoc Hoi déng Quan tr1 thuc hién
thuong xuyén.



- Hoi ddng Quan trj tién hanh hop dinh ky theo quy dinh, dva theo két qua
cac cudc hop HPQT di ban hanh cac nghi quyét, quyét dinh lam co s¢ cho Ban Tong
Giam ddc trién khai cac hoat dong kinh doanh.

- Hoi dong Quan tri théng qua bao céo tinh hinh kinh doanh, dau tu va cai
tao, ning cip cac co s& ctia Cong ty; Trién khai thuc hién Nghi quyét Dai hoi dong
cb dong.

- Hoi dong Quan tri cung cap day du cac tai liéu, thong tin dé Ban Kiém
soat thyc hién nhiém vu kiém tra, giam sat HPQT, Téng Giam d6c Cong ty trong
viéc quan 1y va diéu hanh doanh nghiép.

b/ Hoat dong ciia cdc thanh vién HDQT:

Trong ndm 2023, cac thanh vién HDQT da tich cuc hoat dong theo chuc
nang nhiém vu di dugc phan cong, tham gia day du va c6 ¥ kién biéu quyét dbi voi
cac van dé thudc tham quyén cia HDQT.

Ho1 déng quan tri danh gia dugc nhitng khé khan do anh hudéng sau dai dich
nhu khing hoang kinh té, lam phat ... nén da chi dao Ban Diéu hanh cong ty thuc
hién cac giai phap nham khoi phuc hoat dong kinh doanh, linh hoat trong cong tac
quan 1y, tinh gon bd may, tiét kiém chi phi van hanh, gitr viing chat luong dich vu.

Cong tac giam sat hoat dong ddi véi Tong Giam ddc va cac can bo quan 1y
khac: HPQT danh gia cao nhitng nd lyc cia Ban Tong Giam ddc trong viéc diéu
hanh Cong ty. Nham thich tng linh hoat véi tinh hinh méi Ban Tong Giam ddoc da
c6 nhimg chi dao dung dan va chuyén huéng kinh doanh sang dbi twong chinh l1a
khach du lich noi dia.

Trén co s& quy dinh ctia Piéu 1&é Cong ty va Quy ché hoat dong ctua Hoi
dong Quan tri, viéc phoi hop giita HPQT va Ban Tong Giam dc Cong ty rat chat
ché va hiéu qua. Phan cong nhiém vu cu thé cho timg thanh vién trong Ban Tong
Giam dbc, thyc hién phan quyén va trach nhiém rd rang, duy tri hop giao ban nham
muc dich bam sat nhiing cong viéc dang tién hanh, dé ra dinh hudng trong thoi gian
t6i cling nhu giai quyét nhimg khé khan, vuéng mac trong qua trinh hoat dong.

2. V& cong tac to chire, quan Iy nhén su:

- Ho1 déng Quan tri thyc hién dung cac Nghi quyét, quyét dinh cuaa Pai hoi
dong c6 dong Cong ty;

- V& nhén sy: Hoi dong Quan trj gdm c6 04 thanh vién, Chu tich, clng 01
thanh vién HPQT la can b 1anh dao cua Tap doan Sao Mai kiém nhiém va 01 thanh
vién HPQT dai dién vén Nha nuéc khong tham gia diéu hanh, 01 thanh vién HDQT
kiém Tong Giam déc.



3. Vé cong tac chi dao hoat dong san xuét kinh doanh:

Téng s6 khach du lich quéc t& nam 2023 ude dat 12,5 triéu luot, vuot xa con
s6 dit ra hoi dau nam 1a 8 triéu luot, lwong khach du lich ndi dia uéce dat 108 triéu
lugt. Tuy nhién, theo y kién céc chuyén gia do phuong phap thong ké cua nganh Du
lich Viét Nam hién con nhiéu bat cap nén s6 liéu chua chinh x4c. Néu noi vé thanh
tuu cua du lich Viét Nam trong nam 2023 ¢6 1€ d6 1a chinh sach visa. Chinh phu da
hd trg nganh du lich bang cach cip e-visa cho cong dan cac nude, ving lanh tho.
Thoi han e-visa dugc nang tir 30 1én 90 ngdy, v6i s6 1an nhap, xuét canh khong gidi
han tr 15/08/2023. Céng dan ciia nudc ma Viét Nam don phuong mién thi thuc
duoc tang thoi gian tam tra tir 15 1€n 45 ngay, dugc xem xét cép thi thuc, gia han
tam tra theo quy dinh.

Ngoai su anh hudng chung cia tinh hinh trong nudc va thé gidi. Nganh du
lich tinh nha c6 it san pham du lich dé niu chan du khach, kinh té kho khan nén ngudi
dan that chat chi tiéu... Cong ty van con ton tai mot s6 kho khan anh huong dén két
qua kinh doanh do cac nguyén nhan khéach quan nhu: Nha nude chdm dirt wu dai dau
tu va truy thu tién thué dat cuia Khu du lich Bén P4 Nai Sam theo quyét dinh sd
1750/QDb-UBND véi tong sb tién phai nop 1a 7,3 ty dong. Nhung dudi su chi dao
ctia HDQT va su cb géng nd luc ctia Ban 1anh dao cung toan thé can bd, nhan vién,
Cty CP Du Lich An Giang ky vong s& c6 nhitng budc phat trién do d6i méi sang tao
trong hoat dong du lich, tng dung cong nghé thong tin, tri tué nhan tao va chuyén
d6i dua trén cac nén tang hién c6 ctia Cong ty.

Véi su chi dao va dinh huéng caia HDQT, Cong ty da xdy dung nhiéu chuong
trinh, san pham du lich dé phuc vu khach néi dia va quéc té, tung ra nhitng san pham
moi la, doc dao, cung tién ich chat luong di kém chi phi hép dan. Bén canh d96, dugc
su hd tro cia Tap Poan Sao Mai, Cong ty ting cudng quang ba, truyén thong vé
nhing dich vu, c&c loai hinh du lich gin véi phat trién bén viing, bao ton thién nhién
va nhiing thong diép hap din dé nang cao trai nghiém cho du khéch.

3.2 Két qua kinh doanh nam 2023:
PVt: triéu dong

A P Thuc hién % TH/
CHI TIEU Keé hoach 2023 2023 KH
- Tong doanh thu 110.800 107.767 97%
- Loi nhudn truée thué 21.000 741 3,5%



https://vnexpress.net/viet-nam-cap-thi-thuc-dien-tu-cho-cong-dan-tat-ca-cac-nuoc-4641693.html
https://vnexpress.net/noi-visa-khong-phai-cay-dua-than-dua-du-khach-den-viet-nam-4633829.html

4. V& cong tac quan Iy tai chinh:

Hoi dong Quan tri duoc cdp nhat tinh hinh hoat dong kinh doanh thudng
Xuyén va minh bach. Tai cac phién hop thuong ky, HDQT d nghe Tong Giam ddc
Cong ty bao cao két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh tai chinh cua Cong ty.
HDQT d3 xem xét va thong qua cac sd liéu bao cdo.

Hoi déng Quan tri cling da thong qua b&o cao tai chinh nam 2023; cac chi tiéu
ké hoach va giai phap hoat dong kinh doanh ndm 2024 dé trinh Dai hoi ddng c6 dong
thuong nién thong qua.

5. Panh gia ciia Hoi dong Quan tri vé hoat dong ciia Ban Tong Giam doc
Cong ty:

Xac dinh muc ti€u phat trién cac loai hinh dich vu chi yéu: Dich vu luu tra,
an udng; dich vy tham quan, vui choi giai tri & cac Khu du lich sinh thai; dich vu lix
hanh. Két qua kiém tra, giam sat nhu sau:

+ Gidm sat viéc thuc hién cac ndi dung, chi tiéu ké hoach do Pai hoi déng
co dong va Hoi dong Quan tri dé ra: Ban tong giam déc Cong ty da thyc hién dung
theo cac nodi dung duogc théng qua Pai hoi dong c6 déng va Hoi dong Quan tri.

+ Kiém tra viéc thuc hién cac Nghi quyét cua Hoi déng Quan tri, kiém tra
thudng xuyén viéc chap hanh va tuan thu cac quy dinh cua Luat Doanh nghiép, Piéu
18, Quy ché tai chinh ctia Cong ty va cac quy dinh cia Nha nudc: Ban tong giam doc
Cong ty da tuan thi dung cac quy dinh cta Luat Doanh nghiép, Piéu 1, Quy ché tai
chinh ctia Cong ty va cac quy dinh cua Nha nudc.

+ Cin ct Diéu 18 t6 chirc hoat dong cua Cong ty va nhitng quy ché, quy
dinh d ban hanh, Hoi dong Quan tri giao quyén cho Tong Gidm dbc quyét dinh moi
van dé lién quan dén hoat dong kinh doanh, dong thoi thiét 13p co ché kiém tra, giam
sat Ban Tong Giam d6c thong qua hé thong cac bao cao tong hop, chi tiét va cac ky
hop Hoi déng Quan tri thuong ky hoac dot xuat. Két thuc nam 2023, Hoi déng Quan
tri danh gia cao nd lyc cia Ban Tong Giam doc da thuc hién day du va ddng theo
dinh huéng cua Hoi dong Quan tri dé ra.

+ Cac thanh vién trong Ban Tong Giam dbc da dugc phan cong 1 rang phu
trach timg khoi va duoc uy quyén, kiém nhiém dé 1uén chii dong trong cong tac diéu
hanh, chi dao kinh doanh.

Danh gia chung:

V6i tinh than trach nhiém trudc quy Co dong, Nguoi lao dong trong Cong
ty va su phat trién cua Pon vi, c6 thé danh gia rang Hoi dong Quan tri Cong ty da
hoan thanh tt chtc trach nhiém vu ctia minh theo quy dinh ctia phép luat trong viéc
giam sat d6i voi Ban Tong giam déc va B may quan 1y diéu hanh trong qua trinh
trién khai thyc hién Nghi quyét ciia Pai hoi dong c6 dong, cling nhu cac Nghi quyét,
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Quyét dinh cua Ho1 dé)ng Quan tr1, tao nén tang virng chic cho su phat trién 6n dinh
cua Cong ty.

Il. KE HOACH HOAT PONG CUA HPQT NAM 2024:

Nim 2024, nganh Du lich Viét Nam van chua thé c¢6 budc dot pha do viéc két
ndi, khai thac thi trudong mai, tiém nang con cham. Pac biét trong bdi canh nén kinh
té thé gi61 dang suy thoai, cac rui ro vé tai chinh, tién té, no cong, an ninh nang
lwong, an ninh luong thuc gia ting. Ngudi dan thét chit chi tiéu anh huong khong
nho dén nganh Du lich.

Cong ty gip mot s6 kho khin nhat dinh: Co so ha ting gép mot phan quan
trong trong viéc phat trién du lich, do chat lugng ha tang giao thong kém lam giam
dang ké luong khach dén Khu du lich T Dup. Loai hinh du lich kham pha ctia Khu
du lich Bién mat trdi An Hao khong con mai la véi du khach.

Trong bdi canh d6, Hoi dong Quan tri xac dinh phuong huéng nim 2024 nhu
Sau:
+ Chi dao, quan tri hoat dong ctia Cong ty tiép tuc 6n dinh va phat trién.

+ Hoach dinh chién luoc kinh doanh ctia Cong ty phu hop tinh hinh mdi, ing
dung cong nghé thong tin, ky vong s& c6 nhitng budc phat trién trong thoi gian téi.

+ Cai tién hé thong quan tri theo huéng 4p dung cic cong nghé tién tién dé
dap tmg du luc cho viée quan tri Cong ty theo dinh hudng phat trién.

+ Chi dao kiém soat chit ché doanh thu - chi phi hoat dong cua Cong ty.

+ Xay dung céc san phém du lich mé1i, ddc dao va khac biét. Tap trung vao
thé manh cta Cong ty 1 cac san pham sinh thai gan giii v6i thién nhién va bao vé
moi trudng dua trén cac gia tri lich str, van hoa dan tdc, ... Nang cao chat luong dich
vu dé dap tmg yéu cau ngay cang cao ctia khach hang.

+ Tim kiém thém nha cung cip méi, ha gia thanh san pham, nang chat luong
dich vu dé ting kha nang canh tranh.

+ Chi dao day manh va d6i médi cong tac dao tao, tuyén dung, quy hoach, bo
nhi¢m va chinh sach luong - thudéng.

+ Thuc hi¢n cac chic nang quan tri hoat dong Cong ty theo dung pham vi
quyén han va nhiém vu ctia Hoi dong Quan tri duoc quy dinh tai Diéu 18 t6 chirc va
hoat doéng Cong ty va cac quy ché khac.

+ V@& tai chinh tin dung: Chuan bi tot nguon tai chinh tin dung, du phong tai
chinh cho céac truong hop kho khin 1a mét trong cac yéu té chinh nham dam bao
doanh nghiép duy tri hoat dong va phat trién.

+Vé cong tac dau tu: Chu yéu dau tu, nang cép cac co so du lich hién tai, cu
thé:



1. Pau tu da dang hoa san phém, dich vu & Khu du lich Rung Tram Tra Su.

2. Tiép tuc cai tao, sta chira, nang cép Cum khach san Bong Xuyén.

3. Nang cép canh quan, bo sung dich vu Khu du lich Bién Mat Tro1 An Hao.

4. Chinh trang, duy tri chét lugng dich vu & Khu du lich Poi Tuc Dup.

+ Tiép tuc duy tri va ddy manh moi hoat dong cua HPQT theo dung quyén
han va trach nhiém ctia minh, dua Cong ty CP Du Lich An Giang ngay cang phat
trién xtmg dédng vdi mong mudn cua quy Co dong Cong ty.

111. MOT SO CHI TIEU KE HOACH NAM 2024:
Hoi dong Quan tri dé ra chi tiéu hoat dong kinh doanh nam 2024 nhu sau:
1. Tong doanh thu dy kién: 150 ty dong;
2. Loi nhuén trude thué: 18,750 ty dong.

Trén day la bao c4o hoat dong ciia Hoi dong Quan tri nam 2023 va phuong
huéng hoat dong nam 2024. Ching t6i mong mudn quy C6 dong s& dong gdp nhiéu
¥ kién thiét thue giup Hoi ddng Quan tri hoat dong ngdy cang tot hon va co duoc
chién lugc tot nhat cho sy phat trién 6n dinh va bén viing cua Cong ty.

Kinh chiic Pai hoi thanh cong tt dep.
Xin tran trong cam on!

TM. HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH

Lé Thi Nguyét Thu



